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POLÍTICAS DE ANULACIÓN DE PEDIDOS

Para anular un pedido, se podrá hacerlo en las primeras 24 horas de haber realizado su 
compra, se podrá hacerlo antes de recibir el correo de factura emitida, caso contrario deberá 
aplicar a una devolución, aunque la mercadería no haya sido entregada.  Una vez facturado, 
no habrá anulaciones.

POLÍTICA DE DEVOLUCIONES

Las devoluciones aplican únicamente en caso de defectos del producto o daños de fabricación. 
El usuario comprende que, entre las políticas de devoluciones, se debe respetar el plazo 
máximo de 3 días hábiles a partir del momento que recibe el pedido correspondiente, una 
vez que esto suceda deberá anunciar la devolución a ventasdigitales@hipertronics.us y 
entregar el producto. El producto deberá ser devuelto en el mismo estado en el que se entregó 
y deberá conservar su empaque y etiquetado original. Debe incluir la factura y en los casos 
en los que aplique, deben entregarse también los accesorios incluidos del producto. Los 
productos que se encuentran sellados, pueden ser retornados, los productos sin sello únicamente 
en caso de defectos o daños de fabricación, será necesario asegurarse que el producto no 
haya sido utilizado/instalado y esté en sus condiciones originales. (sin desgaste por uso).

Si al momento de recibir el pedido, alguno de los productos presenta algún problema de 
calidad, aplicaremos nuestra política de devoluciones la cual consiste en entregar otro 
producto igual al comprado o la debida aplicación de la garantía con la marca. Se puede 
solicitar la devolución del bien o servicio dentro de los 3 días posteriores a la entrega del 
producto, siempre y cuando lo permita su naturaleza y el estado del bien sea el mismo en el 
que lo recibió y el error de entrega se pueda comprobar que fue por parte de Hipertronics.us 
En cualquier caso los costos de envío no son objeto de devolución.

Considere las causas de las devoluciones:

  · Producto no corresponde al detalle de la factura.
  · Producto no es el solicitado en la orden de pedido.
  · Producto no funciona.
 · Producto entregado presenta golpes, rayaduras, hendiduras o averías.
 · Cambio de artículo por otro de mayor valor.

RESTRICCIONES

  · Hipertronic.us no acepta devoluciones en los siguientes casos:
  · Devoluciones solicitadas después de los 3 días establecidos para el efecto.
  · Mercadería cuya serie no coincida con la entregada.
  · Mercadería con evidentes señales de uso.
  · Mercadería sin el empaque original.
  · Mercadería con piezas averiadas o faltantes.
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Mercadería que no tenga los accesorios completos, manuales, folletería, certificado de 
garantía, etc.
Si la mercadería fue vendida como combo, la gestión se realizará por todos los productos.

POLÍTICA DE GARANTIA 

Todos los productos que sean adquiridos por clientes a través del sitio web tienen garantía 
de cada marca por defectos de fábrica en el territorio Ecuatoriano, y su período de garantía 
será de 12 meses a partir de la fecha de entrega del producto dependiendo el modelo, serie 
y línea. Para consultas y tramites de garantía puede comunicarse por nuestros canales de 
atención.

MÉTODOS DE PAGO

Aceptamos pagos en efectivo o transferencia, el cliente puede solicitar crédito 
Cheque convenio de crédito.

ENVÍO

Lleva tu pedido a la dirección que desees, brindándote una cobertura a nivel nacional en el 
Ecuador, a través de Servientrega.


